Doporucéeni Pravni a legislativni komise Exekutorské komory CR ke stavovskému
predpisu Exekutorské komory CR ¢&. 1/2022 Véstniku, ze dne 12. Dubna 2022, o
podrobnostech k pIlnéni povinnosti pofizovat a uchovavat zaznam telefonnich volani.

V souvislosti s povinnosti soudnich exekutorti od 1. 7. 2022 nahréavat cela volani s tcastniky
fizeni, tfetimi osobami nebo vefejnosti, tykaji-li se exekutorem vedeného a neskonceného
exekuéniho fizeni, vydava Pravni a legislativni komise pro Vasi potfebu nasledujici
doporuceni.

e Pofizovani, uchovani, vymaz i dal$i nakladdni se zdznamy je zpracovanim osobnich
tdajti (déle jen ,O0U”) ve smyslu GDPR, proto d@razné doporucujeme tuto
problematiku piedné konzultovat s Vagim povétencem pro ochranu OU a zohlednit ji
v zéznamech o zpracovani OU, v informacich o zpracovani OU pro subjekty a dalsi
dokumentaci pro tcely ochrany osobnich tdajt.

e Informaci o tom, Ze telefonni hovory jsou nahravany a zdznamy uchovavany, je vhodné
zvefejnit na internetovych strankach soudniho exekutora, a to pfedev$im s pfihlédnutim
k povinnostem vyplyvajicim z GDPR. Dale je tfeba zvazit, zda informovat o nahravani
hovoru volajici bezprostfedné po zahdjeni voldni (napf. hlasovou sluzba, hlasova
samoobsluha). V pfipadé, Ze volajici nesouhlasi s provddénim zdznamu lze doporucit ho
informovat o dal$ich moznostech komunikace s SE.

e Vyjde-li v prabéhu voldni najevo, Ze se netyka exekutorem vedeného exekuc¢niho fizeni,
je tfeba bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni voldni zajistit smazani zvukového
zaznamu.

e Ze strany soudniho exekutora je tfeba ucinit pfimérena opatfeni, aby nedoslo
knabourani integrity zvukového zdznamu ¢i evidence volani a aby s obsahem
zvukového zaznamu ¢i evidence voldni nebylo vrozporu s pravnimi predpisy
manipulovano. Lze doporucit pfedevsim omezeni poc¢tu osob, které k zaznamtm maji
pfistup, evidovat manipulaci se zdznamy, dtsledné skolit prislusny persondl atp.

e Vzhledem k povaze ustanoveni § 8 stavovského piredpisu ¢. 1/2022 Ize soudnim
exekutoriim doporucit pro tucely jeho vykladu a aplikaci vydani vnitini smérnice
a pfistoupit k proskoleni dotéenych zaméstnanct.

e Zavérem se soudnim exekutordm se dava ke zvazeni vedeni elektronické , evidence
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identifikace tcastnickych telefonnich ¢isel voléani, jsou-li zndma,

uvedeni, zda $lo o pfichozi ¢i odchozi volani,

uvedenti spisové znacky exekuéniho fizeni, jehoZ se volani tyka,

datum a ¢as potizeni zvukového zadznamu,

identifikace souboru se zvukovym zdznamem voléni,

poradové ¢islo volani v exekutorem stanoveném obdobi (den, meésic nebo rok) a
identifikace takto stanoveného obdobi,
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g) dalsi idaje stanovené zdkonem nebo timto prepisem.



